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G. Englmayer

Logistics - totally personal.
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Get to know G. Englmayer

Cilem této prirucky je poskytnout zakaznikm a dalSim zajemctm struény prehled o portfoliu sluzeb
a firemni kultufe skupiny G. Englmayer.

Podrobnéjsi informace naleznete také na nasi domovské strance na adrese

@ www.englmayer.net

;‘% Chranite nase Zivotni prostredi a podklady netisknéte! 2119
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UVODEM

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Budoucnost s ¢leny predstavenstva spolecnosti
Zleva doprava: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jiirgen Walter, Zastupce vlastnika Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, CEO Andreas Gaber

Skupina spolec¢nosti G. Englmayer nabizi jiz vice
nez 165 let komplexni portfolio dopravnich a
logistickych reseni a celnich sluzeb.

Hlavni zasadou je udrzet si obchodné nezavis-
lou a Uspésnou spolecnost, kterd se pruzné pri-
zplsobuje ménicim se pozadavkidim prostredi a
zakaznikd.

Jmenovanim predstavenstva spolecnosti v
roce 2023 podnikl rodinny podnik rozhodujici
krok smérem k budoucimu Uspéchu.

~—

Ahdréas Gaber
CEO

;‘E Chranite nase Zivotni prostredi a podklady netisknéte!

Sedmiclenny manazersky tym v sobé spojuje
nejen dlouholeté know-how, ale také flexibilitu
a moderni myslenky.

Generalni feditel Andreas Gaber a zastupce
vlastnika Heinz Wiesinger vidi budoucnost op-
timisticky:

"Silny  manaZersky tym

spolu se spolehlivymi za-

méstnanci je klicem k trva-

lému uspéchu firmy. Tésime

se na nové vyzvy, které nds

cekaji."

Heinz Wiesinger
Zastupce vlastnika

3119



G. Englmayer

Logistics - totally personal.

G. ENGLMAYER OD ROKU 1858

Strategie

23 pobocek vn 11 zemich

2020: Serbia

2016: Swiss
2013: Bosnia and Herzegovina

2006: Slovakia
2004: Czechia

2003: Romania
2001: Croatia 2002: Slovenia

1994: Hungary

1907: Prevzeti/akvizice firmy
Franzem Wiesingerem

1881: Smlouva s
Zeleznicni
spolecnosti Kaiserin
Elisabeth Bahn

1858: Zalozeni spolecnosti
G.Englmayer

Speiditon panem
Martinem Dollhdublem

1862: Prevzeti firmy
Georgem Englmayerem
(nevlastni syn)

;‘5 Chrante nase zZivotni prostfedi a podklady netisknéte! 4|19



G. Englmayer

Logistics - totally personal.

PORTFOLIO SLUZEB

Od zaloZeni spolecnosti v roce 1858 se nase prostiredi. Diky nejlepsim narodnim a mezina-
portfolio sluZzeb neustéle pfizplsobuje potie- rodnim (partnerskym) sitim jsme kompetent-
bam nasich zédkaznikl a poZzadavkdm Zivotniho nim partnerem pro spoluprdci v oblasti indivi-

dualnich logistickych reseni a celnich sluzeb.

C Cargoline

AT A ENGLMAYER £ F i V- W ENGLMAYER
Pu—sry W C4ARGO AN SRS Wl EXPRESS
AN S S SERVICES L V AT 45 W SERVICES

Denni & nocni
Express-doruceni

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

A MY ENGLMAYER
frs— W LOG/STICS
A S S 5O0LUTIONS

||| ”“ G. ENGLMAYER

ZOLL UND CONSULTING

Pro Vase potreby i digitalné na cestach:

S

E-Portal Kompletni sluzby EDI Track & Trace

4 Import idaji o zasilkach Bezpecnd vyména dat o objed- Sledovani zasilek s GPS lokali-

¢ Tisk &titkd s &arovym kédem ndvkach, statusu doruceni zaci prostfednictvim proaktiv-

¢ Zadavani Gdajdi na webu fakturaci,fakturacni udaje v li- niho poskytovani sledovaciho
bovolném formatu odkaz

v Reporty
v Poskytovani dokumentf

5% Chrante nase Zivotni prostiedi a podklady netisknéte! 5|19



G. Englmayer

Logistics - totally personal.

PRO VAS Z TECHTO MIST

Austria Wels (Headquarter)
Vienna (Leopoldsdorf)
Graz (Wundschuh)
Salzburg (Bergheim)
Klagenfurt (Grafenstein)

Swiss St. Margrethen
Thayngen

Hungary Budapest (Biatorbagy)

Czechia Prague (Zeleneg)
Ceské Budéjovice
Brno

Slovakia Bratislava (Senec)

Romania Bucharest (Dragomiresti Deal)
Cluj (Gilau)
Arad
Sibiu
Bacau

Slovenia Ljubljana
Dravograd

Croatia Zagreb
Rijeka

Bosnia and Herzegovina Sarajevo

Serbia Belgrade (Simanovci)
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BALIKY
CELOVOZY/DO-
KLADKY
EXPRESS
SKLADOVANI
LODNI A LETECKA
PREPRAVA
CLENT
ADR (NEBEZPECNE
ZBOZI)

;‘5 Chrarite nade Zivotni prostiedi a podklady netisknéte! 6|19



ORGANIGRAMM SKUPINY G. ENGLMAYER (verze 2024-01)

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe

Familie Wiesinger

CORPORATE MANAGEMENT BOARD

v

Heinz Wiesinger
VermogensverwaltungsGmbH

A

Heinz Wiesinger
Vagyonkezeld Kft.
HU-2051 Biatorbagy

¥ v v
G. Englmayer, G. Engimayer, G. Englmayer,
Transport und Service GmbH 59“:::‘;‘&:'5“ Zoll und Consulting GmbH
A-4500 Wels Froua fals A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim A 4500 Wels
A-4020 Linz A-8142 Wundschuh, A-9131 Grafegstein

GG 56

v

o

Zoll und Consulting Swiss GmbH

G- Englmeya, Zollskademie Germany

Aus- und WeiterbildungsGmbH

CH-9430 5t. Margrethen DE-40721 Hilden

CH-8240 Thayngen

\d

,

Englmayer Romania S.R.L.

RO-407310 Gildu
RO-077096 Dragomiresti
RO-310502 Arad
RO-550089 Sibju
RO-60092 Bacau

4

}

Englmayer mednarodna
spedicija d.o.o.
5LO-1000 Ljubljana G

. .

Englmayer RS d.o.o.
R5-22310 $imanovci

Englmayer CZ s.r.0.

€2-37006 Ceské Budéjovice
(2-25091 Zelenet
€2-62700 Brno-Cernovice

Englmayer Hungaria Kft.
HU-2051 Biatorbagy

Englmayer Zagreb d.o.o.

HR-10000 Zagreb
HR-51227 Kukuljanovo

Englmayer Slovakia s.r.o.
SK-903 01 Senec

Englmayer BH d.o.o. Sarajevo
BIH-71000 Sarajevo

gﬁ Chrarite nase Zivotni prostiedi a podklady netisknéte!
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G. Englmayer .«

Logistics - totally personal.

PREDSTAVENSTVO SKUPINY G. ENGLMAYER

G. Englmayer

[RFE S

G. Engilmayer,
Transport und Service GmbH

G. Englmayer

i - g g 5

Persanal. IT-5ervices IMS|

/ {Qualtat, C5R |

/ POTTINGER Alexander

BREITWIESER Robert

[I[]] 6- ENGLMAYER

Erglmayer Fomania 5F.L I (coo) IOLL UMD COMSULTINE
i fera) Intemationale 5pedition,
Kgufminnischer Leiter It L -

——
|

G. Englmayer,
Zoll und Consulting GmbH

Erglmaver Zage bd oo,

i | Gaber Andreas
: CED
T Erglmaver kS d.oo. { )
L WALTER Jiirgen SCHIMPS Foman
fcTo) fcoo)
Technische Verwaltung, Ngtionale Spedition AT,
L Liegenschaften Niederizssungen AT

Erglmaverskvakia s.ro.
GASPERLMAIR Klaus

(cooy
Zollabwickiung,
Zolberatung, Zolio kodamie|

ErglmayercZ s.r.o.

Erglmayer Hungari It I

Erglmave r medra md na s ped icip d.o.o. I

Heinz Wiesinger
Vermégensverwaltungs GmbH

Heimz Wiesinger
Vagyon kezeld kft.

gﬁ Chrarite nase Zivotni prostiedi a podklady netisknéte! 8|19



PROCESNI CINNOSTI

Controlling
durchfiihren

Strategisch
managen

Lieferschein-Service

Postalischer
Doku-Versand

Lieferschein-Service

Samstagszustellung

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
VERTRIEB

logistik

Facilitys
managen

A o bk

Umschlag
betreiben

Version: 1.2 2020-03-27

gﬁ Chrarite nase Zivotni prostiedi a podklady netisknéte!

Nachnahme-Service

Beschaffungs-

Jd

 EBuRw 1 |
IMS betreiben B LGV betreiben ersona
betreiben managen

KERNPROZESSE

Neutralisieren Zoll-Abwicklung

Nachnahme-Service

Transport-
Versicherung

Gefahrgut-Abwicklung

G. Englmayer .«

Logistics - totally personal.

1r

Krisen / Risiken
managen

Kommunikation
betreiben

Marketing
betreiben

Langgut-Service Leergutmanagement

Ablieferbeleg im

Internet Selbstabholer

ADR-Mindermengen-
Abwicklung

Retourenmanagement

High-Tech-

Textillogistik Lo

Zollabfertigung

Zollberatung

1r N r 1E

Verbesserungen
durchfiihren

Fuhrpark
betreiben

o Jd b

EDV managen

Frei
Verwendungsstelle

Luftfracht-Vorholung

Mobel-und
Umzugsservice

Zollschulung

lenken

o b

UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

Priifmittel

Ablieferbeleg im
Internet

Transport-
Versicherung
Postalischer Doku-

Versand Zoll-Abwicklung

ONNYI-NINVA
113HN3A3144NZ-43ATOHINVLS

Warehous-
Logistics

LTL/FTL
Services

Intrastat

1E

Kunden F
befragen

réichter/Partne}] F Beschaffung 1
bewerten durchfihren

e o > |

9|19



FIRMENI IDENTITA

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Jiz 165 let se G. Englmayer jako rodinny podnik snazi pod heslem "Logistik ganz personlich" spojit kvalitni vedeni s udrzitelnosti a uzndnim pro vsechny zicastnéné

strany.

’ o

Ekonomicky Uspéch, neustaly rlist a neustalé zlepSovani s ohledem na Zivotni prostfedi a vSechny zajmové skupiny jsou zivymi stavebnimi kameny nasi trvalé

firemni kultury. To se odrazZi i v naSich hodnotdch a hlavnich zdsadach.

Zakaznici

Slibujeme: Sluiby - které nadchnou. Logistika - velmi osobni.

Sluiby = systémowy rozvoj a zlepsovani; plnéni individudlnich
pozadavkd zakaznikd

Orientace na sluzby = oscbni péce; profesionglni a unikatni feseni

Realizace = wvias. diskrétné. velmi oscbné.

Zaméstnanci
Spoleéné rozvijime nas potencial, abychom byli dspésni i v budoucnosti.
Hodnoty > dosahovat cild s respektem, férovosti, otevienou

komunikaci a divérou

Kompetence > zteorie se stava praxe; podpora profesniho a osobniho
rozvoje nasich zaméstnanch

Ochrana = bezpetnost a zdravi nasich zamé&stnancd jsou na prvnim misté

Spoleénost / Stat
Spojujeme lidi, kultury, ekonomiku a stat.

Odpovédnost - zajifténi pracovnich mist; dodriovani zakond, norem a
vlastnich zévazki

Kultura — upfimnost, diverzita a rovné prilezitosti jako zakladni etické
principy; podpora socidlnich projektd

Angaiovanost = diraz na regionalnost a udrfitelné chovani

gﬁ Chrante nase Zivotni prostiedi a podklady netisknéte!

G. Englmayer

Zivotni prostiedi

Angafujeme se za naie Zivotni prostiedi a piispivame k udrZitelnému zlepeni kvality

Zivota.

Cyklus = d&inné vyuZivani zdrojl a energie, opétovné poufiti a recyklace,
ekologicka likvidace

Viiv = neustale zlepovat vykon a dopad na Zivotni prostiedi,
minimalizovat ekologickou stopu

Ohled = vrozhedovanich a ginech ovliviiujeme nas okolni svét

Partnefi / Dodavatelé

Budujeme na dlouhodobé spoluprici a spoleéném dspéchu s nasimi dodavateli a

parinery.

Vyber = ekonomicky zdravé spolegnosti splfiuji nate standardy

Zachazeni = (spé&ina spolupréce je zaloiena na respektu, jasnych dohodach a
vzajemné divéfe

Vyvoj = Dalii vzdélavani i mezi sebou neustale zlepiuje nadi
konkurenceschopnost

Vlastnici

Zajifujeme na3i budoucnost skrze neziavislost a dlouhodobé strategie ispéchu.

Zasada = Rodina jako vzor, spojeni pres generace
- nyni a v budoucnu
Daleky pohled =  Zwaiovani prilefitosti a rizik, pruzné jednani
- pro maximalni potencial
Uspéch = svobodné rozhodovéni samostatnost pfi realizaci

- nae strategie
pITT
|

S

10 19



G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Logistika — velmi osobné.

Mi Jako nezavisld rodinna firma jsme partnerem pro in-
iIse

dividudlni a udrzitelnou logistiku

L] 4 Vé
Vidéni Inspirujeme nase zakazniky inovativnimi logistickymi
feSenimi a osobnim poradenstvim.
Englmayer znamena:

St rategle = vysoce motivované a kvalifikovan
2025 zaméstnance
=  komplexni odborné poradenstvi
= vlastni sit a vynikajici znalost trhu ve stfedni
a vychodni Evropé
= efektivni procesy
= rychlé a jednoduché rozhodovaci procesy
=  sluzby s nejvyssimi standardy kvality

SPOLU DOSAHNEME NASICH CiLU.

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

;ﬁchraﬁte nase Zivotni prostfedi a podklady netisknéte! Seite 11|19



V oblastech:
Kvalita
Zivotni prostredi a udrzitelnost
Lidé a zdravi
Rizika a bezpecnost
DodrZovani pfedpisi a ochrana udajt

dosahnout a neustdle zlepSovat jednotnou uro-
ven. Za ucelem dosaZeni a neustalého zlepSovani
jednotné a trvale vysoké uUrovné v celé skupiné
spole¢nosti byl pred lety zaveden procesné orien-
tovany integrovany systém fizeni. Vyvoj novych
produktl a sluzeb je omezen na dalsi vyvoj zalo-
Zeny na projektech.

Kvalita

Vsechny rakouské pobocky skupiny firem G. En-
glmayer jsou mimo jiné certifikovany podle no-
rem I1SO 9001 (fizeni kvality) a 14001 (environ-
mentaini management). Dalsi pobocky v Ma-
darsku, Ceské republice, na Slovensku, v Ru-
munsku a Slovinsku maji rovnéz certifikaci 1ISO

Zivotni prostiedi a udrZitelnost

Vsechny spolec¢nosti nesou odpovédnost vici
Zivotnimu prostredi, spole¢nosti a hospodar-
stvi. My ve spolecnosti G. Englmayer si tuto od-
povédnost nejen uvédomujeme, ale také ak-
tivné pracujeme na neustalém zlepSovani ve
sméru

& Chraiite nase Zivotni prosttedi a podklady netisknéte!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Vedeni spole€nosti se zavazuje a vSichni zamést-
nanci se zavazuji dodrZzovat obsah této podnikové
prirucky z hlediska integrovaného systému fizeni.

Dale je odpovédné za udrzovani, hodnoceni a ne-
ustdlé zlepsovani celého systému fizeni a definuje
firemni politiku. U vSech procest duleZitych z hle-
diska kvality také zajistuje, aby byly trans-
parentné definovany odpovédnosti a pravomoci a
aby si zaméstnanci byli védomi vyznamu svych
¢innosti pro pro kvalitu a cile spole¢nosti.

9001. Zavadéni do dalSich pobocek je rovnéz
stanoveno ve Strategii G. Englmayer 2025.
Vzdélavaci sluzby Zollakademie Austria jsou
rovnéz certifikovany podle ISO 21001 a O-Cert.

w0

LOGISTICS

12| 19



Budovy

Vybudovani ekologicky
setrnych
(samovyroba)dodavek
energie

Pouzivani / vyména /
investice do pracovnich
prostfedkd a stavebnich
materiall Setficich zdroje

Koncepce
automatizovaného

Vozovy Park

Investice do
alternativnich/Uspornych
typld pohond

Poufivani déinnych
fosilnich pohont

Skoleni o Usporach paliva

Efektivni vyuZivani
dopravnich prostiedkd

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Strategie

2025

Procesy

VyuZiti a optimalizace tras
optimalizace skladu
Koncepce udriitelného

Pfedchazeni vzniku/
likvidace odpadu

Uspora zdroju
IT Fezeni

Optimalizace sité

osvétleni a vytapéni

Monitorovani a podavani
zprav o udriitelnosti

A TAK DALE

Lidé a zdravi

Zamérujeme se na lidi. Povazujeme za samo-
zfejmé, Ze vSem nabizime stejné prileZitosti bez
ohledu na vék, etnicky plivod, obcanstvi, po-
hlavi, zdravotni stav nebo ideologii.

Jako rodinna firma se obzvlasté stardme o udr-
Zeni a podporu zdravi naSich zaméstnanc,
partner(l a zdkaznikl - a to ve vSech kontakt-
nich  bodech.
nagement skupiny spoleénosti proto organi-

Podnikovy zdravotni ma-

zuje pravidelné zdravotni (preventivni) nabidky

;‘% Chranite nase Zivotni prostredi a podklady netisknéte!

i nejmodernéjsi opatfeni pro bezpecnost na
pracovisti.

Kromé toho jsou nasi zaméstnanci dakladné
Skoleni prostfednictvim moderniho personal-
niho fizeni a jsou cilené podporovani prostied-
nictvim internich a externich skoleni.

Od nastupu (vyuceni) az po odchod ze spolec-
nosti se na potreby a poZadavky naseho tymu
zamérfujeme prostrednictvim rlznych vyhod,
jako jsou flexibilni modely pracovni doby, home

13119



office, benefity, firemni akce nebo moZnosti
spole¢ného charitativniho angazma.

V kaZdodenni interakci jsou pro nas dilezZité
zejména Cestnost, integrita, respekt a fair play.

Rizika a bezpecnost

Od vozidel tazenych kofimi az po supermoderni
elektrické voziky - ve spole¢nosti G. Englmayer
jsme jiz dokazali pozitivné vyuzit mnoho inovaci
a zmén. Systematickd a komplexni analyza a
hodnoceni rizik je nedilnou soucasti veskerého
strategického a operativniho planovani.

GDPR a whistleblowing

Kazdy den pro Vas nasi pravni experti neustdle
kontroluji  vSechny relevantni normativni
zmény a inovace. V pripadé potieby je zapraco-
vavame do stdvajicich procesi nebo zavadime
nova opatreni, abychom zajistili transparentni
dodrzovani pravnich predpisa.

;‘5 Chrarite nase Zivotni prostredi a podklady netisknéte!

G. Englmayer

Logistics - totally personal.

Pevné zavedeny kodex chovani navic zajistuje,
Ze jsou vyzadovany a zaruceny Ustfedni nebo
nezpochybnitelné zdsady chovani a etiky vici
viem osobdm zapojenym do procesniho fe-
tézce.

V pfipadé potieby se rizikim predchazi pres-
nym zavedenim vhodnych opatfeni. Nase pozi-
tivni mysleni vSak sméruje i k pfislusnym "pfile-
Zitostem doby", abychom byli Uspé&sni pro nase

zaméstnance a zadkazniky i v pfistich desetile-
tich.

Pro otazky ochrany osobnich Udaji a whistle-
blowingu byly vytvoreny samostatné, nezavislé
kontakty:

3 compliance@at.englmayer.net

14 | 19
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G. Englmayer .

Logistics - totally personal.

PRILOHA

Procesni Mapa Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK
Kontrolling it FiBu, RW, LGV Személyzeti Kommunikdcié = Vasag / kockazat
S QM végzése oy
végzése végzése ugyek intézése folytatas kezelése
— —_— —— .
| LS W “%:,g;a‘" W Qs:sﬁ"

AZ ALAPVETO FOLYAMATOK

Utanvét AR R Veszélyes aru : S 3 métert 2 a5 Gongyoleg
z > Vamugyintézés S Fuvar biztositas o Személyes atvétel x
szolgaltatas tgyintézés meghaladé aruk kezelése

Utanvét Gagkely
Visszaszallitas : mennyiségl ADR Fuvar biztositas

szolgaltatas G ey
aruugyintezes

SYZYINYZS

ERDEKELTEK KOVETELMENYEI
ERTEKESITES
liggge®
3935113039313 NILLALNINI

Beszerzési : - Vamszolgaltata > . LTL/FTL
[Pk Textil-logisztika K Raktar-logisztika Szolgltatasok

-

AZ ALAPVETO FOLYAMATOK

e T T o — . I T
3 Szallitok/part
HEmEide Atrakodas Beszerzések  Kariigyintézés / Kiigazitasok Vevék S
vizsgaloeszkozok o 12b lita ' 4 A megkérdezése
ienedsaaliee végzése ebonyolitasa rendezés elvégzése kidrtékelsse
véltozat 12 2020-02-12 TAMOGATO FOLYAMATOK
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Logistics - totally personal.

Procesni Mapa Englmayer Slovakia s.r.o.

RIADACIE PROCESY

K ikaci Kontroli ManaZment Uttovnictvo a KEIZ.EW? Personalny
it ireding kvality fakturacia n2|vow manazment
manazment
] gt L [ L
HLAVNE PROCESY

STRAN
PREDAJ
YIDYENLIVE
Nyd1s

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH
HOANYAOSIHILNIVZ L1SONIONOJS

Inbound- Fashion- High-Tech- Sea & Air Warehous- LTL/ FTL

Logistics Logistics Logistik Logistics Services LISEEIEE SR 22

¢

HLAVNE PROCESY

Kontrolné "
Hodnotenie

testovacie a Sprava Postupné Zékaznicky Vykonat

. ) ; L. prepravcov a
meracie budovy zdokonalovanie prieskum obstardvanie

partnerov

PODPORNE PROCESY

Verzia: 2.2 2021-01-26
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Procesni Mapa Englmayer CZ s.r.o.

G. Englmayer .

Logistics - totally personal.

RiDICI PROCESY

Management e demdeias Krizo
Komunikace Controlling e uéetnictvi / 5 Personalistika
kvality . management
dané
\—'//_

dodaci listy

POZADAVKY ZAINTERESOVANYCH
STRAN
PRODEI

Piekladka
zhoizi

avizace

Sprava

kalibrace

SG

paletové

hospodafstvi

majetku

HLAVNI PROCESY

preprava
nadmérného
zboii

neutralizace dobirky servis ADR
odeslani
origindlnich
dokumentt poitou

dodatetné
pripojisténi

HOANINLSVINZ LSONIFONOdS

Celovozova,

Logistika skladu castetna Celni servis
preprava
HLAVNi PROCESY
e Ty T o
‘_,_/-“Hhh_hi ,A /-H_H
dhaleni . nterni ocefiova

Odhaleni a Peceo Backoffice dopravcl/
naprava chyb zakaznika N
partneru

Verze: 2.2 2021-01-11
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G. Englmayer .

Logistics - totally personal.

Procesni Mapa Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

‘Racunovodstvo,
obracun,
obracun plac

Upravljanje s Upravljanje s
komunikacijo

Upravljanje

Upravljanje kriz

nadzora / tveganj

KLUCNI PROCESI

Odkupnine Nevtraliziranje posiljk Carinska sluzba Transportr?o Oislchsn skl
zavarovanje dodatkov
Obdelava nevarnih Dostava/prevzem na Elektronsko potrdilo o

Najava N
) snovi - ADR mesto uporabe dostavi

Osebni prevzem

NNQVHE0
A3IN3Z3130N OALSMIOAOQYZ

*~J

Organizacija
delnih in polnih
nakladov

Tekstilna Skladis¢na
logistika logistika

‘ONUDBAZAZAINTERSIRANESTRANKE

(
-

— e — . e i e

et — g - " " — — ~— » " S
Upravljanje z r % Pridobitev Vrednotenje rObravnavanje
AR Izboljsava : : S
“nepremicninami — mnenja partnerjev / Nabava odskodninskih
 inopremo L strank prevoznikov primerov

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o. Slovenija
Version: 1.0 2020-06-30
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G. Englmayer .

Logistics - totally personal.

Procesni Mapa Englmayer Romania s.r.l.

Efectuare Implementare Managementul Imbunatatirea Activitati de Management
N Efecturare QM . - , oy T 2
controlling FiBu, RW, LGV E:rlzelor/rlscunloj comunicarii marketing angajati

Procese principale

5 7 g - g Livrare ;
Dovada livrare Livrare la locul Servicii marfuri Neutralizare Transporturi

¢ : S documente prin Servicii vamale 7
pe internet de instalare lungi documente Ay P speciale (FLEX)

o Preluare .

. : Derulare substante Serviciu retur : Asigurare
Aviz de livrare % 5 personala din

periculoase avize . transport

depozit

Cerintele actionarilor
Véanzari

Livrare
documente prin Servicii vamale
posta

Dovada livrare " R Transporturi Livrare lalocul Serviciu retur Asigurare
: Aviz de livrare . : .
pe internet speciale (FLEX) de instalare avize transport

2Jeinjoeq JojuEUOlidE BAIBIEYSIES

Logistica high- Servicii Logistica

Logistica achizitii o LTL/FTL Logistica textile detosite

Lo,
-

’v

L=
=

ey,
Efe}?u-a-re Management Solutionare Evaluare 5 Chestionare Efectuare
achizitie facilitati/mijloace Haune transportat?n/ clienti transbordare
rerificart pagienery

véltorat: 1.1 2019-04 Procese de sprijin
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