G. Englmayer

Logistics - totally personal.

PRIRUCKA SPOLOCNOSTI

Verzia: 6.1 / 2024-02-05 SKUPINA G. ENGLMAYER



G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

OBSAH
PREDHOVOR. ... ceiiiiiitet ittt ettt s ssitte e s sttee e e ssataeessaattaeseassaaeesasstaeesastseessassseessnsssneessssssnessnsseessnsens 3
G. ENGLMAYER 00 FOKU 1858.......cutiiiiiiiiiieiiiiieeiisiireeessineessssineessssisneesssssssessnssssesssssnnesssssnnesessnsnees 4
PORTFOLIO ... tuietietieieitseietsitieie sttt s st tse et tse et tae s b et s ie s et eaeteb et seaetesasseaesessaesesasseaesesans 5
NA MIESTE PREVAS ..ottt ettt sttt s sttt s st bbb bbb s s s s s s 6
ORGANIZACNA STRUKTURA skupiny Englmayer (Verzia 2024-01) .......cccovueeeeeeeeeeeeeeeeeseeesenssenseens 7
PREDSTAVENSTVO SPOLOCNOSTI SKUPINY ENGLMAYER ......cocuvviveeieieceeeeseeeesiereessiereessiessensieseensnanes 8
IMAPA PROCESOV ...iiiiiiiieiieiitieee e e e e eeeetttt e e e e e e eeeaae e ee e e e e esaaaanseeeeeeeeeeaaannssaeeeeaaaessanssstaneeeeeessannssnens 9
FIREMNA IDENTITA ...ttt ettt ettt ettt et sesseseseeasasetesess et esenseseseseesesensssesensatessssstesssestesesnans 10
QY11 - PRSP 12
Zivotné prostredie @ UArZatelNOSt .........ccucuiieiieeeeiceeeeeee ettt ettt n e 12
Mo [ 2 - 1Y =TSRSS 13
RiZIKO @ DEZPEENOST ...ttt ettt e e st e s be e be e ebe e baesbaesabeeabeebaesteesanesaneens 14
Dodrziavanie predpisov a 0Chrana UdajoV......ccuueeiecuieieiiciiiee et eeeecree e ere e e e evreee s s snraeeeeanes 14
DODATOK ...t etteeeeeettee e eette e e eeeteeeeeeteeeeeesteeeeeaaseeeaeanseeeeeaasseeeeanseeesaaseeeseaasseeeesansenesenasseneesnnssneessns 15
Procesna mapa Englmayer HUNGAria Kft.........c..ooiiiiiiiiiiiee ettt et et 15
Procesna mapa Englmayer SIovakia S.r.0......cccuuiiiiiiiiiiccee e 16
Procesnd Mmapa ENGIMayer CZ S.F.0. .uciiicuiiee ettt ettt eette e e et e e e e ette e e e esata e e e enteeeeentaeaeennes 17
Procesna mapa Englmayer SIoVEeNia d.0.0. ...occuuiiiiiiiiii it 18
Procesna mapa Englmayer ROMania ..l .....ocuiiiiieiiie ettt e e 19

Zoznamte sa s G. Englmayer

Cielom tejto prirucky je poskytnut zakaznikom a zaujemcom strucny prehlad portfélia sluzieb a
firemnej kultury skupiny G. Englmayer.

Okrem toho mozete ziskat podrobnejsie informacie na nasej domovskej stranke:

@ www.englmayer.net
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PREDHOVOR

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Dobra pozicia do budtcnosti: predstavenstvo spolo¢nosti
Zlava doprava: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jiirgen Walter, zastupca vlastnika Heinz Wiesinger,
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pottinger, generalny riaditel CEO Andreas Gaber

Skupina G. Englmayer uz viac ako 165 rokov po-
nuka komplexné portfélio prepravnych a logis-
tickych rieseni, ako aj colnych sluZieb.

Hlavnym cielom je udrzat ekonomicky neza-
visli a Uspesnu spoloénost, ktora sa agilne pri-
sposobuje meniacim sa environmentalnym a
zakaznickym poZziadavkam.

Vymenovanim predstavenstva spolocnosti v
roku 2023 robi rodinny podnik rozhodujuci
krok k uspechu v buducnosti.

Andreas Gaber _
generalny riaditel CEO

;‘E V zaujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!

Sedemclenny manaZzérsky tim v sebe spaja nie-
len dlhorocné know-how, ale aj flexibilitu a mo-
derné napady.

Generalny riaditel Andreas Gaber a zastupca
vlastnika Heinz Wiesinger su optimisticki, po-
kial'ide o buddcnost:
"Silny  manaZérsky  tim
spolu so spolahlivymi za-
mestnancami je kluc¢om k
udrzatelnému  firemnému
uspechu. TeSime sa na nové
vyzvy, ktoré su pred nami."

Heinz Wiesinger
zastupca vlastnika
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

G. ENGLMAYER OD ROKU 1858

Stratégia

23 pobociek v 11 krajinach

2020: Srbsko

2016: Svajcarsko
2013: Bosna a Herzegovina

. 2006: Slovensko
2004: Cesko
2003: Rumunsko

2001: Chorvtsko 2002: Slovinsko

1994: Mad‘arsko

1907: Akvizicia spolo¢nosti
Franz Wiesinger

1881: Zmluva o preprave
s Zeleznicou cisarovnej
Alzbety

1858: Nadacia
Englmayera
Spedicna
spoloénost Martin
Dollh&ubl

1862: Prevzatie spolocnosti
Georgom Englmayerom
(nevlastnym synom)

;‘EV zaujme nasho zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace! Strana 4|19



G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

PORTFOLIO

Od zaloZenia spolo¢nosti v roku 1858 sa nase poziadavkam. NajlepsSie narodné a medzina-
portfélio sluZzieb neustale prispésobovalo po- rodné (partnerské) siete z nas robia kompe-
trebam nasich zdkaznikov a environmentalnym tentného kooperacného partnera pre individu-

C‘ é;ﬁaline

alne logistické riesenia a colné sluzby.

A A ENGLMAYER & F y 4 V' ENGLMAYER
o Wl CARGO AN SN W EXPRESS
AN S S SERVICES i w A8 > 45 W SERVICES

4 .
Den a noc:

Expresné dodavky v .  “1_‘
najkratSom Case

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

— - LoasTics ||| ||| G. ENGLMAYER
A S SR 5O0LUTIONS ZOLL UND CONSULTING

Pre vasu sluzbu aj digitalne na cestach:

S

E-portal Kompletné EDI sluzby Sledovanie zasielok

¥ Import ddajov o zésielke Bezpecna vymena objedna- Sledovanie zasielky s GPS polo-
¥ Tlat &titkov s ¢iarovymi kodmi vok,statusy hou proaktivnym poskytnutim
v Zachytenie webu Fakturacné udaje v akom- sledovacieho odkazu

v Spravy o vykonnosti

kolvek formate

v Poskytovanie dokumentov

gﬁv zdujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace! Strana 5|19



NA MIESTE PRE VAS

Rakusko

Svajcarsko
Mad‘arsko

Cesko

Slovensko

Rumunsko

Slovinsko
Chorvtsko

Bosna a Herzegovina

Wels (Zentrale)

Vienna (Leopoldsdorf)
Graz (Wundschuh)
Salzburg (Bergheim)
Klagenfurt (Grafenstein)

St. Margrethen
Thayngen

Budapest (Biatorbagy)
Prague (Zeleneg)
Ceské Budé&jovice
Brno

Bratislava (Senec)

Bucharest (Dragomiresti Deal)
Cluj (Gilau)

Arad

Sibiu

Bacau

Ljubljana

Dravograd

Zagreb

Rijeka

Sarajevo

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.
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NAKLADY
EXPRES
SKLAD
NAMORNA A
LETECKA PREPRAVA

COLNE ODBAVENIE

ADR (nebezpecny
tovar)

;‘E V zaujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!
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ORGANIZACNA STRUKTURA SKUPINY ENGLMAYER (verzia 2024-01)

Englmayer-Wiesinger Unternehmensgruppe

Familie Wiesinger

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

* * v *
Heinz Wiesinger G. Englmayer, s S E“:::;“;\:;h G. Englmayer,
VermogensverwaltungsGmbH Transport und Ser|vlce GmbH A-4600 Wels Zoll und Consulting GmbH
A-4500 Wels ﬁmg:: A-2333 Leopoldsdorf, A-5101 Bergheim A4E00Wels

A

A-8142 Wundschuh, A-9131 Grafegstein

GG 56

-

gﬁ V zdujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!

G. Englmayer,
Heinz Wiesinger 2 ; Zollakademie Germany
Vagyonkezeld Kft. 208 yori ting Swiss & Aus- und WeiterbildungsGmbH
HU-2051 Biatorbagy o TM,‘:';;‘M“'" i DE-40721 Hilden
Engl d d
Englma:::cl:;:;:h SRL. o€ Tp.ey:Irc “": o d r:;o e Englmayer CZ s.r.o0. Englmayer RS d.o.o.
s .0.0. Sanirly
RO-077096 Dragomiresti 5L0-1000 Ljubljana a-amxm vie R0 ’
RO-310502 Arad €2:62700 Bro-Cernovice
RO-550089 Sibiu —
RO-60092 Bacau
v
Englmayer Hungaria Kft. E"""":‘;z"‘: d.o.0. Englmayer Slovakia s.r.o. Englmayer BH d.o.0. Sarajevo
e e uan;z i m X% SK-903 01 Senec BIH-71000 Sarajevo
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G. Englmayer .«

Logistik - ganz persénlich.

PREDSTAVENSTVO SPOLOCNOSTI SKUPINY ENGLMAYER

G. Englmayer

G. Englmayer,

Transport und Service GmbH

G. Englmayer l /—.l

g gy gt

leoay

Personal, IT-Services IM5)

/’ {ciunlitat, C5R)

/ POTTINGER Alaandar

I REITER Nicole

BREITWIESER Robert

[I/]] G- ENGLMAYER

Erglmayer Bemania 5.F.L C [coo) IOLL UMD COMSULTINE
i [cra) Intemationale 5pedition,
waufminnischer Leiter nte e 5t "

G. Engimayer,
Erglmayer Zage bd 0.0, I i gr:d yer, it b
Zoll und Consulting GmbH
i Gaber Andreas ng
8 CEO
Erglmaver kS d.oo. l ( )
WALTER Jiirgen SCHIMIPS Foman
Erglmayer Hungare 1ft. fcTo) (coo)
Technische Verwaltung, Nationale Spedition AT,
i Liegenschaften Nigdergssungen AT
|
Erglmaverskakia s.r.o.
GASPERLMAIR Klaus
(oo}
¥ Zollgbwicklung,
EnglmayercI sro. Zollbergturg, Zolle kademiz

Englnmyer medramdnas ped kip d oo, I

Heinz Wiesinger
Verméagensverwaltungs GmbH

Heinz Wiesinger
vagyonkezeld Kfi.
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MAPA PROCESOV

. N 4 Tr
IMS betreiben

J K

Strategisch
managen

Controlling
durchflihren

Lieferschein-Service Neutralisieren

Postalischer

Doku-Versand ANSe

Lieferschein-Service Aviso

Samstagszustellung Nachnahme-Service

STAKEHOLDER-ANFORDERUNG
VERTRIEB

Beschaffungs-

[t Textillogistik

Zollabfertigung

1r

EDV managen

A b A b

Facilitys
managen

. L

Umschlag
betreiben

2020-03-27

Version: 1.2

gﬁv zaujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!

G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

i q1F . 1 4 o ) -
FiBu, RW " Personal Marketing Kommunikation  Krisen / Risiken
. LGV betreiben i .
betreiben managen betreiben betreiben managen
J K Jd K
KERNPROZESSE

Transport-

Zoll-Abwicklung Langgut-Service Leergutmanagement

Versicherung

Ablieferbeleg im

Internet Selbstabholer

Nachnahme-Service Gefahrgut-Abwicklung

=S

ADR-Mindermengen-
Abwicklung

Frei
Verwendungsstelle

Ablieferbeleg im
Internet

Transport-
Versicherung
Postalischer Doku-

Retourenmanagement
e Versand

Luftfracht-Vorholung Zoll-Abwicklung

ONNYIENLAVL
LIFHN3IA31Y4NZ-43ATOHINVLS

Mobel-und
Umzugsservice

Warehous-
Logistics

High-Tech-
Logistik

LTL / FTL
Services

Zollberatung Zollschulung Intrastat

~ . - . .

Fuhrpark Klerbesserungen r Priifmittel 1T Kunden 1 Eréichter/Partne} r Beschaffung 1

betreiben durchfiihren lenken befragen bewerten durchfiihren
o d A o A d A " |

UNTERSTUTZUNGSPROZESSE
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G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

FIREMNA IDENTITA

G. Englmayer je uz 165 rokov rodinnym podnikom pod heslom "Logistika veImi osobnd" a snaii sa spojit kvalitné vedenie s udrzatelnostou a ocenenim pre
vetky zainteresované strany.

Ekonomicky Uspech, neustaly rast a neustale zlepSovanie, bertc do Uvahy Zivotné prostredie a vSetky zaujmové skupiny, su stavebnymi kamenmi nasej trvalej firem-
nej kultdry. Odraza sa to aj v nasich hodnotach a hlavnych zdsadach.

Zakaznici

Sfubujeme: Sluiba, ktora nadchne. Logistika - celkom osobne.

Sluzby = systémovy rozvoj a zlepiovanie; splnenie individualnych
poziadaviek zakaznikov

Orientécia nasluzby = osobnd starostlivost; profesionalne a jedineéné riedenia

Realizécia - nacas, doverne, celkom osobne.

Zamestnanci

Spolocne rozvijame nas potencial, aby sme boli dspesni aj v budtcnosti.

Hodotny = dosiahnut ciele s respektom, spravodlivo, S otvorenou
komunikaciou a déverou

Kompetencia - ztedrie sa stava prax; podpora profesného a osobného
rozvoja nasich zamestnancov

Ochrana = bezpeénost a zdravie nasich zamestnancov na prvom mieste

Spoloénost / Stat

Spajame fudi, kultury, hospodarstvo a stat.

Zodpovednost - zabezpeéenie pracovnych miest; dodriiavanie pravnych
predpisov, Standardov a samoregulacie

Kultara = Gprimnost, diverzita a rovnost prilezitosti ako zikladné etické
principy; podpora socialnych projektov

Angazovanost => zameranie na regionalnost a udriatelné konanie

gﬁ V zdujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!

G. Engilmayer

Zivotné prostredie
Zasadzujeme sa za nase Zivotné prostredie a prispievame k trvalému zlepSeniu kvality

Zivota.

Cyklus - efektivnost zdrojov a energie, opatovné poutitie a recyklacia,
environmentélne vhodna likvidacia

Vplyv = neustéle zlepsovanie vykonnosti a vplyvu na Zivotné prostredie,

minimalizacia ekologicke] stopy
Ohladuplnost =  vo svojich rozhodnutiach a &inoch zohladiiujeme nase okolie

Partneri / Dodavatelia

Staviame na dlhodobej spolupraci a spoloénom uspechu s nadimi dodavatefmi a.

Vyber - ekonomicky zdravé spoloénosti spiﬁaj(l nase Standardy

Zaobchadzanie = Gspeina spolupraca je zalozend na redpekte, jasnych dohodéach a
vzajomnej dovere

Rozvoj = Ugenie sa od seba a spolu neustale zlep3uje nasu
konkurencieschopnost

Vlastnici

Zabezpecujeme nasu budicnost nezavislostou a dihodobymi stratégiami dspechu.

Princip = Rodina ako vzor, spojena cez generacie
- teraz a v buddcnosti

Vizia =  berieme do Gvahy prileZitosti a rizika, koname odolne
- pre maximalny potencial

Uspech = volniv rozhodnutiach, samostatni v realizécii L .

X0

(P
)

- nasa stratégia

Strana 10|19



G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

Logistika - osobnym

Ako nezdvisla rodinna firma sme partnerom
pre individudlnu a udrzatelnu logistiku.

InSpirujeme nasich zdkaznikov inovativnymi
Vizia logistické rieSenia a osobné poradenstvo.
Englmayer moze byt:
= Vysoko motivovani a kvalifikovani
Strategia zamestnanci
2025 = Rozsiahla konzultacna expertiza
» internd siet a vynikajlca znalost trhu v stred-
nej a vychodnej Eurdpe
= Efektivne procesy
= rychle a jednoduché rozhodovacie procesy
= SluZby s najvyssimi Standardmi kvality

Spolocne urcite dosiahneme nase ciele.

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

;‘EV zaujme nasho zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace! Strana 11|19



Aby bolo mozné pracovat v nasledujucich ob-
lastiach:

Kvalita

Zivotné prostredie a udrzatelnost

Ludia a zdravie

Riziko a bezpeénost

Dodrziavanie predpisov & ochrana udajov
S cielom dosiahnut a neustéle zlepSovat jed-
notnu a trvalo vysoku
Uroven v celej skupine spolo¢nosti bol pred
rokmi zavedeny procesne orientovany integro-
vany manazérsky systém. Vyvoj novych pro-
duktov alebo sluZieb sa obmedzuje na dalsi vy-
voj zalozeny na projektoch.

Kvalita

Vsetky rakuske zavody skupiny G. Englmayer su
certifikované podla noriem I1SO 9001 (manaz-
ment kvality) a 14001 (environmentalny ma-
nazment). DalSie dcérske spolo¢nosti v Madar-
sku, Ceskej republike, na Slovensku, v Rumun-
sku a Slovinsku maju tiez certifikaciu 1SO 9001.

Zivotné prostredie a udrzatelnost

Vsetky spolo¢nosti nest zodpovednost voci Zi-
votnému prostrediu, spolo¢nosti a hospodar-
stvu. My v spolo¢nosti G. Englmayer si nielen
uvedomujeme tuto zodpovednost, ale proak-
tivne pracujeme aj na neustdlom zlepSovani
smerom k Green Logistics. MnoZstvo nasSich
opatreni je vidiet v oblasti procesov, budov a
vozového parku.

&5 V zaujme nagho Zivotného prostredia sa prosim zdrte tlace!

G. Englmayer

Logistik - ganz persénlich.

ManaZment sa zavazuje sam a vSetci zamestnanci
dodrziavat obsah Specifikovany v tejto firemnej
prirucke v zmysle integrovaného manazérskeho
systému.

Okrem toho zodpoveda za udrziavanie, hodnote-
nie a neustale zlepsovanie
celého systému manazérstva a nastavenie poli-
tiky spolo¢nosti. Pri vietkych procesoch suvisia-
cich s kvalitou je tiez zabezpecené, Ze zodpoved-
nosti a pravomoci su transparentne definované a
Ze zamestnanci Si
uvedomuju doleZitost svojej prace pre kvalitu a
stanovené firemné ciele.

Zavadzanie do dalsich pobodiek je stanovené aj
v Stratégii G. Englmayera 2025 . Okrem toho
vzdeldvacie sluzby Zollakademie Rakusko su:
ISO 21001 sowie dem O-Cert gepriift.

w0

LOGISTICS

Strana 12]19
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Budovy Vozovy park

Roziirenie ekologickych

(vlastnych) dodavok Investicie do

energie allternatwpvch Wpo.u -
diskov / diskov Zetriacich

Pouzivanie / vymena / zdroje

investicie do pracovnych
prostriedkov a
stavebnych materidlov
Setriacich zdroje

VyuZivanie efektivnych
fosilnych pohonov

Skolenie o uspore paliva

Automatizované
koncepcie osvetlenia a
vykurovania

Efektivne vyuZivanie
dopravnych prostriedkov

A.T.D".

Ludia a zdravie

Zameriavame sa na ludi. PovaZujeme za samo-
zrejmé, Ze ponukame vsetkym rovnaké prilezi-
tosti bez ohladu na vek, etnicky pévod, obcian-
stvo, pohlavie, zdravie

alebo vieru.

Ako rodinny podnik je pre nas obzvlast délezité
udrziavat a podporovat zdravie nasich zamest-
nancov, partnerov a zdkaznikov — vo vsetkych
kontaktnych bodoch. Z tohto dévodu okrem
pravidelnych zdravotnych (preventivnych) slu-
Zieb organizuje aj riadenie ochrany zdravia pri
praci. NajmodernejSie bezpecnostné opatrenia
na pracovisku.

Re

nych skoleni.

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

SRS TICH

Strategia

an 2025

Procesy

ViyuZitie a optimalizacia
trasy

Optimalizacia skladu
Koncepcia udrZatelného
predchadzania vzniku
odpadu/likvidacie odpadu

IT rieSenia Setriace zdroje
Optimalizacia siete

Monitorovanie a
podavanie sprav o
udrzatelnosti

Okrem toho nasSi zamestnanci absolvuju do6-
kladné skolenie prostrednictvom moderného
personadlneho manazmentu a dostdvaju cielenu
podporu prostrednictvom internych a exter-

Od uspesného (uénovského) vstupu az po od-
chod zo spolocnosti su potreby a poZiadavky
nasho timu zamerané na Siroku skalu benefi-
tov, ako su modely flexibilného pracovného
¢asu, home office, zlavy, firemné akcie alebo
prileZitosti na spolocny charitativny zavazok.

V nasich kazdodennych interakciach je pre nds

obzvlast dolezita Cestnost, integrita, respekt a

;‘E V zaujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!
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Fair play je dblezitd. Okrem toho dosledne vy-
kondvany kdédex spravania zabezpecuje, Ze
Ustredné alebo nespochybnitelné zasady spra-

Riziko a bezpeénost

Od konskych povozov az po najmodernejSie
elektrické nakladné vozidl3, uz v spolo¢nosti G.
Englmayer sme dokazali pozitivne vyuzit
mnohé inovacie a zmeny. Na tento Ucel je sys-
tematickd a holistickd analyza a hodnotenie ri-
zik neoddelitelnou sucastou celého strategic-
kého a operacného planovania.

Dodrziavanie predpisov a ochrana udajov

Kazdy den bezpecne a profesiondlne na ces-
tach: nasi pravni experti neustale kontroluju
vSetky relevantné normativne zmeny a inova-
cie. V pripade potreby sa zaclenia do existuju-
cich procesov alebo sa prijmu nové opatrenia
na zabezpecenie transparentného suladu s

;‘5 V zaujme nasho Zivotného prostredia sa prosim zdrzte tlace!

G. Englmayer

Logistik - ganz personlich.

vania a etiky principy su vyzadované a garanto-
vané vsetkym osobam zapojenym do pro-
cesného retazca.

V pripade potreby sa predchadza rizikdm pres-
nym vykonavanim vhodnych opatreni. Nase
pozitivne myslenie je vsak rovnako zamerané
na prislusné "prilezitosti doby", aby sme boli aj
v nasledujucich desatrociach Uspesni pre na-
Sich zamestnancov a zakaznikov.

pravnymi predpismi umgesetzt. Fir Pre Us-
tredné témy ochrany udajov a oznamovania
oznamovania boli vytvorené samostatné, neza-
vislé orgdany:

B3 compliance@at.englmayer.net
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G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

DODATOK

Procesna mapa Englmayer Hungaria Kft.

IRANYITASI FOLYAMATOK
Kontrolling it FiBu, RW, LGV Személyzeti Kommunikdcié = Vasag / kockazat
L, QM végzése " i e . %
végzése végzése ugyek intézése folytatas kezelése
——— T———— \\\.»'_'j T \"v’/ ——
| LS R e e

AZ ALAPVETO FOLYAMATOK

Utanvét Pt Veszélyes aru S S 3 métert 2 x5 Gongyodleg
; 2 Vamugyintézés S Fuvar biztositas N Személyes atvétel ;i
szolgaltatas tgyintézés meghaladé aruk kezelése

SYZYTNYZS

3935113039313 X3LLILNINZ

Utanvét Gagkely
Visszaszallitas mennyiségl ADR Fuvar biztositas

szolgaltatas G s
aruugyintezes

ERDEKELTEK KOVETELMENYEI
ERTEKESITES
Ui

Beszerzési : - Vamszolgaltata > .- LTL/FTL
[Ptk Textil-logisztika K Raktar-logisztika Szolgaltatasok

-

AZ ALAPVETO FOLYAMATOK

- /'A"\\\ e T - — o _,,/”\\ I '/\\>‘\
3 Szallitdk/part
e Atrakodas Beszerzések  Kariigyintézés / Kiigazitasok Vevék S
vizsgaldeszkozok o 12b lit ' 5 et megkérdezése
iEnedsanliee végzése ebonyolitasa rendezés elvégzése kidrtékeldse
véltozat 12 2020-02-12 TAMOGATO FOLYAMATOK
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Procesna mapa Englmayer Slovakia s.r.o.

G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

RIADACIE PROCESY

K ikaci Kontroli ManaZment Uttovnictvo a KEIZ.EW? Personalny
it ireding kvality fakturacia n2|vow manazment
manazment
] gt L [ L
HLAVNE PROCESY

STRAN
PREDAJ

Inbound- Fashion- High-Tech-
Logistics Logistics Logistik

Warehous- LTL/ FTL
Logistics Services

POZIADAVKY ZAINTERESOVANYCH

Sea & Air

HLAVNE PROCESY

Kontrolné "
Hodnotenie

testovacie a Sprava Postupné Zékaznicky Vykonat

. ) ; L. prepravcov a
meracie budovy zdokonalovanie prieskum obstardvanie

partnerov

PODPORNE PROCESY

Verzia: 2.2 2021-01-26
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Customs Service

VIOVENLIVA
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¢
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Procesna mapa Englmayer CZ s.r.o.

G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

RiDICI PROCESY

Management e demdeias Krizo
Komunikace Controlling e uéetnictvi / 5 Personalistika
kvality . management
dané
\—'//_

dodaci listy

POZADAVKY ZAINTERESOVANYCH
STRAN
PRODEI

Piekladka
zhoizi

avizace

Sprava

kalibrace

SG

paletové

hospodafstvi

majetku

HLAVNI PROCESY

preprava
nadmérného
zboii

neutralizace dobirky servis ADR
odeslani
origindlnich
dokumentt poitou

dodatetné
pripojisténi

HOANINLSVINZ LSONIFONOdS

Celovozova,

Logistika skladu castetna Celni servis
preprava
HLAVNi PROCESY
e Ty T o
‘_,_/-“Hhh_hi ,A /-H_H
dhaleni . nterni ocefiova

Odhaleni a Peceo Backoffice dopravcl/
naprava chyb zakaznika N
partneru

Verze: 2.2 2021-01-11
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PODPURNE PROCESY
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G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

Procesna mapa Englmayer Slovenia d.o.o.

VODENJE PROCESOV

‘Racunovodstvo,
obracun,
obracun plac

Upravljanje s Upravljanje s
komunikacijo

Upravljanje

Upravljanje kriz

nadzora / tveganj

KLUCNI PROCESI

Odkupnine Nevtraliziranje posiljk Carinska sluzba Transportr?o Oislchsn skl
zavarovanje dodatkov
Obdelava nevarnih Dostava/prevzem na Elektronsko potrdilo o

Najava N
) snovi - ADR mesto uporabe dostavi

Osebni prevzem

NNQVHE0
A3IN3Z3130N OALSMIOAOQYZ

*~J

Organizacija
delnih in polnih
nakladov

Tekstilna Skladis¢na
logistika logistika

‘ONUDBAZAZAINTERSIRANESTRANKE

(
-

— e — . e i e

et — g - " " — — ~— » " S
Upravljanje z r % Pridobitev Vrednotenje rObravnavanje
AR Izboljsava : : S
“nepremicninami — mnenja partnerjev / Nabava odskodninskih
 inopremo L strank prevoznikov primerov

PODPORA PROCESOM

Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o. Slovenija
Version: 1.0 2020-06-30
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Procesna mapa Englmayer Romania s.r.l.

G. Englmayer .

Logistik - ganz personlich.

Cerintele actionarilor
Véanzari

()
)

valtozat: 1.1 2019-04

Activitati de
marketing

Imbunatatirea
comunicarii

Implementare Managementul
FiBu, RW, LGV Erizelor/riscuriloj
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controlling

Management
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Efecturare QM
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Livrare
documente prin
posta
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Livrare la locul Servicii marfuri
de instalare lungi

Dovada livrare

s Servicii vamale
pe internet

Preluare
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depozit

Derulare substante Serviciu retur
periculoase avize

Asigurare

Aviz de livrare
transport

Livrare
documente prin
posta

Livrare lalocul Serviciu retur
de instalare avize

Asigurare
transport

Dovada livrare
pe internet

Transporturi

Aviz de li ’
iz et e speciale (FLEX)

Logistica high- Servicii
tech LTL/FTL

Logistica

Logistica achizitii depozite

Logistica textile

L=
=

ey,
Efe}?u-a-re Management Solutionare Evaluare 5 Chestionare Efectuare
achizitie facilitati/mijloace Haune transportat?n/ clienti transbordare
rerificart pagienery

Procese de sprijin
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